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Altalanos Szerzédési Feltételek

Frissités: 2026. november 11.

Ujszer allapotd hasznalt és Uj jelmezek, valamint ruhazati termékek vasarlasi feltételei, elallas, szavatossag és
panaszkezelés.

1. Az eladé és az elérhetdségei

A Jelmezstudio a webaruhaz markaneve. Az adasvételi szerz6dés az alabbi egyéni vallalkozoval jon létre, a
tovabbiakban: Eladé.

Szolgaltato / Wolf Ferenc egyéni vallalkozo
adatkezel6

Markanév és weboldal Jelmezstudio - jelmezstudio.hu

Székhely, levelezési, 6725 Szeged, Répas utca 12.
panaszkezelési és
visszakiildési cim

Nyilvantartasi szam 61798564

Nyilvantartast vezeté6 Nemzeti Ado- és Vambhivatal

hatésag
Adészam 91730479-1-26
Adoézasi statusz Alanyi adémentes

E-mail, ligyfélszolgalat info@jelmezstudio.hu
és adatvédelmi
kérelmek

Ugyfélszolgalati +36 30 381 8224
telefon

Tarhelyszolgaltatd: Rackhost Informatikai Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag (Rackhost Zrt.), 6722 Szeged,
Tisza Lajos korut 41.; cégjegyzékszam: 06-10-000489; addszam: 25333572-2-06; info@rackhost.hu; +36 1 445
1200. Hivatalos kapcsolati adatok.

2. A feltételek hatalya

Ez az ASZF a Jelmezstudio webaruhazaban kinalt hasznalt és Uj jelmezek, valamint ruhazati termékek internetes
értékesitésének feltételeit tartalmazza. A szerz8dés nyelve magyar. A rendelés pénzneme a szallitasi orszaghoz
igazodik: Magyarorszagon HUF, Romaniaban RON, Szlovakiaban EUR, Lengyelorszagban PLN. A vasarlas
regisztracié nélkul torténik.

Fogyaszt6 az a természetes személy, aki onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivili célbdl vasarol.
A fogyasztéi eléllasi és szavatossagi rendelkezések erre a vasarloi korre vonatkoznak. A kotelezd
fogyasztévédelmi szabalyokat az ASZF nem korlatozza.
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Az elektronikus szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek. A rendelési adatok és a visszaigazolas
meglrzésre kerllnek; a szerz6dést kildn okiratként nem iktatjuk. A vasarlé a dokumentumot és a visszaigazolast
elmentheti, kinyomtathatja. Az Elado kilon magatartasi kddexhez nem csatlakozott.

A megrendelésre a vasarlo altal annak elkiildésekor megismert és elfogadott ASZF-véltozat iranyadé. Az Eladé az
ajanlat elfogadasakor sem modosithatja ezt egyoldalian. Késdbbi médositas nem valtoztatja meg visszamendleg
a mar létrejott szerz6dést.

Dokumentumvaltozat: 2026-11-11-international-v1. Az ASZF letoltése PDF-ben.

3. Jelmezek, méretek és allapot

Kinalatunkban ujszeri allapotu, hasznalt (second hand) jelmezek, valamint Uj jelmezek is megtalalhatok. Az
LUjszer(” megjeldlés jo, megkimélt allapotu hasznalt terméket jelent, nem azonos az ,Uj” allapottal. Az adott jelmez
allapotat a termékoldal ismerteti; az Uj darabokat kiilon ,Uj” jeloléssel tlintetjik fel. A termékoldalon kézoljik a
meéretet, a tartozékokat és az ismert hibakat is.

A termékképek az adott jelmez valédi fényképei alapjan generalt vizualizaciok. A képek a jelmez
szemléltetését szolgaljak. A generalt megjelenités, a fényhatasok és a kijelz6 beallitasai miatt a szinarnyalatokban
és az anyag vizualis megjelenésében apro eltérések eléfordulhatnak; a kizardlag ilyen megjelenitésbeli eltérések
jogat fenntartjuk. Ez nem vonatkozik a termék Iényeges tulajdonsagaira, tényleges allapotara, méretére vagy a
feltiintetett tartozékaira, és nem korlatozza a vasarlo elallasi vagy szavatossagi jogait. A vizualizaciéo nem
helyettesiti a tényleges allapot és az ismert hibak termékoldali ismertetését.

A korosztaly megjeldlése tajékoztatd segitség; a megfelelé méret valasztasahoz a cimkét és a megadott mért
méreteket is figyelembe kell venni. A cipd, alapruha, maszk vagy mas kiegészité csak akkor tartozik a termékhez,
ha a tartozéklista ezt kifejezetten megjeldli.

A ,hasznalt” megjeldlés nem jelent altalanos szavatossagkizarast. Ha a termék valamely konkrét tulajdonsaga
eltér a jogszabaly alapjan elvarhatotol, az eltérésrdl a vasarlot kuldn tajékoztatni kell, és azt a szerz8déskotéskor
kifejezetten, kiilén el kell fogadnia. Az ASZF altalanos elfogadasa ezt nem helyettesiti. 373/2021. Korm. rendelet,

8.8

A feltlintetett rendelhetd mennyiséget az eladhaté darabok alapjan kell meghatarozni. A kosar 6sszeallitasa
onmagaban nem foglal fizikai készletet. A tobb valtozatot 6sszefogd, még szét nem valasztott katalégusbejegyzés
nem rendelhetd 6nallé darabként.

4. Arak és a fizetend6 Osszeg

A fogyaszt6 altal fizetend6 végs6 termékarat a termékoldal és a kosardsszesité mutatja. Az Elado alanyi
adoémentes, ezért kilon altalanos forgalmi adét nem szamit fel.

A szallitas és az utanvét dija a termékarhoz kilon adodik hozza. A pénztar a bekuldés elétt megmutatja a
termékek részosszegét, a valasztott szallitasi mod dijat, az utanvétdijat és a teljes fizetend6 6sszeget. Elére nem
kozolt tdbbletkdltség nem terhelhetd a vasarlora.

Nyilvanvalo arhiba esetén az Eladd a szerzddés elfogadasa elétt tajékoztatja a vasarlot a helyes arrol. A hibas
aron elklldétt megrendelést nem alakitjuk at automatikusan mas ard megrendeléssé: a helyes arral torténd
vasarlasrol a vasarlo kulon donthet.

A kulféldi pénznem( termékarak atszamitasanak alapja a Magyar Nemzeti Bank 2026. november 11-i hivatalos
deviza-kdzéparfolyama: 1 RON = 68,25 Ft, 1 EUR = 364,92 Ft, 1 PLN = 82,91 Ft. A pénztar a valasztott szallitasi
orszag pénznemében, két tizedesre kerekitett arakkal mutatja a fizetend§ 6sszeget; az elfogadott rendelés
0sszege és pénzneme a visszaigazolasban is szerepel. Ha a kartya pénzneme eltér a fizetés pénznemétél, a
kartyakibocsato sajat arfolyamot és dijat alkalmazhat.
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5. A megrendelés és a szerzodés létrejotte

1. Avasarld a termékoldalon koséarba teszi a kivalasztott jelmezt.
2. Akosérban ellendrzi a termékeket és a mennyiséget, modosithatja vagy tordlheti a tételeket.

3. A pénztarban el6szdr a szallitasi és kapcsolati adatokat adja meg. A szamlazasi adatok alapértelmezés szerint
megegyeznek ezekkel; eltéré szamlazasi cim a szallitasi adatok alatti ,Szamlazas masik cimre”
jelolénégyzettel adhaté meg. Automatas atvétel esetén a valasztott automata adatait kilon kell megadni;
hazhozszallitdsnal a megadott szallitasi cimre kézbesitlnk.

4. Kivalasztja a szallitasi és fizetési mddot, ellenérzi a végdsszeget és az adatokat. A hibak a bekildés eldtt
javithatok.

5. Az ASZF megismerése és elfogadasa utan a ,,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” felirati gombbal kiildi
el megrendelési ajanlatat.

Az adatkezelési tajékoztatd megismerése nem jelent altalanos adatkezelési hozzajarulast. Az opcionalis analitikai
hozzajarulas a vasarlastol elkalondl.

A sikeresen rogzitett rendelésrél haladéktalanul automatikus elfogadoé visszaigazolast kildiink a megadott e-
mail-cimre. A ,Rendelésed visszaigazolasa” targyu levél egyben az Elado kifejezett elfogadd nyilatkozata. Az
adasvételi szerzédés akkor jon létre, amikor ez az e-mail a vasarlé szamara hozzaférhetévé valik. Kilon
kézi elfogadd levélre nincs szikség.

Az elfogadd visszaigazolas tartalmazza a rendelés azonositojat, a vasarlé adatait, a megrendelt termékeket és
mennyiségeket, a teljes fizetend6 dsszeget és dijakat, valamint a fizetési és szallitasi médot. A rendeléshez
tartozé6 ASZF-valtozatot elmentheté PDF-mellékletként csatoljuk. Bankkartyas elérefizetésnél az elfogadd
visszaigazolast a sikeres fizetés ellenérzése utan kildjik; 6nmagaban a fizetési szolgaltaté technikai értesitése
nem helyettesiti ezt a levelet.

A csomag feladasakor kiilon e-mailben értesitjiik a vasarlot. Ez a levél a feladas megtorténtérdl és a varhato
kézbesitésrol tajékoztat; a mar létrejott szerz6déshez nincs sziikség ujabb elfogadasra.

Ha a beérkezés visszaigazolasa a vasarlo szamara elvarhaté idén belll, de legkésébb 48 6ran beliil nem érkezik
meg, a vasarldé mentesul az ajanlati kotottség, illetve szerz6déses kotelezettség aldl. Ellenérizze a megadott e-
mail-cimet és a levélszemét mappat is. 2001. évi CVIII. térvény, 5-6. §.

6. Fizetés, szamlazas és szallitas

Magyarorszagi kézbesités négy modon valaszthaté: FOXPOST automata, Hazhozszallitas (FOXPOST), GLS
automata vagy MPL csomagautomata. Automatas atvétel esetén az atvételi helyet a szamlazasi adatoktél kiilon
kell megadni. FOXPOST hazhozszallitasnal a pénztarban megadott szallitasi cimre kézbesitlink. A szamlazasi
cim alapértelmezés szerint ezzel egyezik meg; a ,Szamlazas masik cimre” jeldlénégyzettel kiilon szamlazasi cim
adhaté meg.

Szallitasi dijak és kiilon utanvétdijak
Maéd Szallitas / rendelés Utanvét

FOXPOST automata 899 Ft 15 000 Ft beszedendd végosszegig
381 Ft; felette a végosszeg 2,54%-a,
egész forintra felfelé kerekitve.

Hazhozszallitas (FOXPOST) 1890 Ft 15 000 Ft beszedendd végosszegig
381 Ft; felette a végosszeg 2,54%-a,

egész forintra felfelé kerekitve.

GLS automata 1590 Ft Nem kérhet6; elbre fizetés szlikséges.
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Maéd Szallitas / rendelés Utanvét

MPL csomagautomata 1570 Ft 50 000 Ft-ig 590 Ft; 100 000 Ft-ig
1 060 Ft; 200 000 Ft-ig 1 520 Ft;
500 000 Ft-ig 2 440 Ft.

Kiilfoldi hazhozszallitas és elorefizetés

Romaniaba, Szlovakidba és Lengyelorszagba Packeta hazhozszallitas valaszthatd, a Kvikk kdzvetitésével. A
pénztarban megadott szallitasi cimre kézbesitlink. Ezekbe az orszagokba kizarélag Stripe-on keresztiili
bankkartyas el6refizetéssel rendelhet; utanvét nem valaszthato. A fizetési és szallitasi lehetéséget a tényleges
széllitasi orszag hatédrozza meg, a valasztott fellleti nyelvtél és a szamlazasi orszagtdl fliggetlendl.

Kiilfoldi Packeta hazhozszallitas - fix dij rendelésenként

Szallitasi orszag Pénznem Teljes vasarloi szallitasi dij
Romania RON 31,26 RON

Szlovakia EUR 6,13 EUR

Lengyelorszag PLN 28,03 PLN

A feltiintetett szallitasi dijak a vasarlé altal fizetendd teljes 6sszegek; ezekre tovabbi szallitasi afat vagy kilon
Stripe-felarat nem szamitunk fel. A kilféldi kézbesités varhaté idejérdl a feladaskor kildott értesitésben
tajékoztatjuk. A magyarorszagi szallitasra megadott 1-2 napos becslés nem vonatkozik kilfoldi kézbesitésre.

Magyarorszagi kézbesitésnél a feladast kovetd varhato szallitasi idé: 1-2 nap. Az 1-2 nap a csomag
feladasatdl, nem a rendelés elkildésétdl szamitandd. Ez becsult id6tartam, nem garantalt kézbesitési hataridd; a
posta vagy a futarszolgalat miikodésétél fiiggéen valtozhat, késedelem is el6fordulhat. Amint a csomagot feladtuk,
kllén e-mailben értesitjik a vasarlot, és jelezzik a varhato kézbesitési idét. A megrendelés elkildése nem jelent
automatikus masnapi feladasi vallalast.

Az utanvétdij a beszedendd teljes 0sszeg - termékar, szallitas és utanvétdij - szerint szamolddik. A pénztar az
érvényes dijsavot és a végdsszeget a bekildés el6tt megmutatja. MPL-automatanal a beszedend§ utanvét
legfeljebb 500 000 Ft, FOXPOST esetén 1 000 000 Ft; nagyobb dsszegnél elére fizetés valaszthato.

A FOXPOST partnerdij 15 000 Ft-ig nett6 300 Ft, felette nettd 2%; a fenti vasarloi dij 27%-os szolgaltatoi afaval
szamolt, egész forintra felfelé kerekitett 6sszeg. A FOXPOST utanvét atutalasanal esetlegesen felszamitott
tranzakcios dij az Elado kilon szolgaltatoi koltsége; e pénztar nem terheli automatikusan tovabbi dijként a
vasarlora. FOXPOST Uzleti dijak. MPL-dijak: hivatalos terméklap, 18.12..

FOXPOST automatanal az utanvét bankkartyaval fizethet6. FOXPOST hazhozszallitasnal elére fizetés vagy
utanvét valaszthato; utanvét esetén a futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval lehet fizetni. MPL-automatanal az
adott automatanal biztositott médon fizet a vasarlé. GLS automatahoz utanvét nem kérheto; elore fizetés
szilkséges. FOXPOST (zleti GYIK: utanvétfizetés. Bankkartyas fizetéshez a Stripe fizetési felliletét hasznaljuk;
tamogatott eszkdzdn Apple Pay és Google Pay is megjelenhet. A kartyaszamot és a biztonsagi kédot a Stripe
kezeli, az Eladé ezeket nem tarolja. Az Eladé a szamlat a Szamlazz.hu rendszerében, kézzel allitja ki, és a
vasarlo altal megadott e-mail-cimre kildi el. A szamla kiallitdsa és e-mailes megkuldése a vonatkozé jogszabalyi
hataridében, de legkésébb a fizetéstdl szamitott 7 napon beliil térténik. Ha a jogszabaly korabbi vagy
haladéktalan szamlakibocsatast ir el8, az Eladé a szamlat ennek megfeleléen korabban allitja ki és kildi meg; a 7
napos vallalas nem hosszabbitja meg a jogszabalyi hataridét.

Ha a felek nem allapodnak meg mas hataridében, az Elado6 a szerzédés létrejottétdl szamitott legkésébb 30
napon belll teljesit. Késedelem vagy készlethiany esetén tajékoztatja a vasarlot; helyettesitd terméket csak a
vasarlo hozzajarulasaval kild. A karveszély fészabaly szerint a vasarld vagy kijelolt atvevd altali atvétellel szall at.
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Lathato sérilésnél javasolt fénykeép és jegyz6konyv, de ezek hianya énmagaban nem szlinteti meg a torvényi
jogokat.

7. Indokolas nélkiili elallas - 14 nap

A fogyasztd a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél. Tébb, kilon
idépontban atadott aru esetén a jogszabaly szerinti kezd6énap, jellemzben az utoljara atadott aru atvételének
napja iranyado. Az elallas az atvétel el6tt is k6zolhetd.

A hataridé megtartasahoz elegend6 az egyértelm( elallasi nyilatkozatot annak lejarta el6tt elkildeni. A fogyaszto
az alabbi mintat is hasznalhatja, de nem koteles kizarodlag ezt kitdlteni. Nyilatkozat az online elallési oldalon is
benyujthato, illetve kiildheté a info@jelmezstudio.hu cimre vagy postan a 6725 Szeged, Répas utca 12. cimre.

A hasznalt jelleg és a szokasos felpréobalas 6nmagaban nem zarja ki az elallast. A jelenlegi kinalat szokasos
jelmezruhazat; az altalanos higiéniai kivétel nem alkalmazhaté minden ruhara automatikusan. Jogszabalyi kivétel
csak annak konkrét feltételei fennallasakor alkalmazhatd, el6zetes, megfeleld tajékoztatassal.

Ha az Elado elmulasztja az elallasi jogrol szélo6 kotelez6 tajékoztatast, az elallasi idé a jogszabaly szerint
meghosszabbodik. 45/2014. Korm. rendelet, 20-22. és 29. §.

8. Online elallasi funkcio

Az Elallas a szerz6déstdl oldalon regisztracio és bejelentkezés nélkil nyujthatd be az elallasi nyilatkozat. Az
oldal a webshop lablécébdl is elérhetd.

Az Urlapon a fogyaszté megadja nevét, visszaigazolasi e-mail-cimét és a rendelés vagy szerz8dés
azonositasahoz sziikséges adatot. Részleges elallasnal megjeldli az érintett termékeket. A telefonszam, az
atvételi datum és a megjegyzés nem kotelezé; indokolasra nincs szikség.

Az Elallas megerdsitése gombbal bekildott nyilatkozat beérkezését haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk, a
nyilatkozat tartalmaval, a beklldés napjaval és id6pontjaval egyltt. A visszaigazolas a sikeres bekuldés oldalardl
szoveges fajlként is elmenthetd. Az elallas gyakorlasa nem fugg kilon eladéi jovahagyastol.

Az online funkcié nem korlatozza az e-mailben vagy postan torténd eléllast. Technikai hiba esetén a nyilatkozat az
info@jelmezstudio.hu cimre is elklldhetd.

9. Visszakuldés és visszatérités

Az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil a fogyaszté koteles az arut visszakildeni vagy atadni az Eladénak.
A hatarid6 teljesll, ha a feladas annak lejarta el6tt megtorténik. Visszakildési cim: Wolf Ferenc e.v., 6725
Szeged, Répas utca 12.

A visszakuldés kozvetlen koltsége elallas esetén a fogyasztét terheli. Ez nem érinti a hibas teljesitésbdl eredd
igények koltségviselési szabalyait. Kérjuk, az arut a szallitas kézbeni sértilést megel6zd csomagolasban kuldje; az
eredeti csomagolas megdrzése nem feltétele az elallasi jog gyakorlasanak.

Az Eladé az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott legkésébb 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
medfizetett 6sszeget, teljes elallasnal a legolcsébb szokasos kiszallitas kdltségével egyitt. A dragabb, kildon
valasztott szallitas tdbbletdija nem téritendd. A visszatérités az eredeti fizetési médnak megfeleléen torténik,
kivéve a fogyaszto kifejezett, tobbletkoliséggel nem jard beleegyezését mas modba; utanvétnél a visszafizetés
madjat egyeztetjuk.

Az Elado visszatarthatja a visszatéritést az aru visszaérkezéséig vagy a visszakuldés hitelt érdemld igazolasaig,
attdl figgden, melyik torténik korabban. A termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlukséges megvizsgalast meghaladd hasznalatbdl eredd, igazolhatd értékcsdkkenés a fogyasztot terhelheti. Ha
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az Elado elmulasztotta az elallasi jogrol szol6 kotelez6 tajekoztatast, a fogyasztd ezért az értékcsdkkenésért nem
felel. A rendeltetésszer(i bolti prébanak megfelels felprobalas nem azonos az alkalmi rendezvényen torténé
hasznalattal. 45/2014. Korm. rendelet, 23-25. §.

10. Kellékszavatossag

Fogyasztoi adasvételnél a kellékszavatossagi igény fészabaly szerint a teljesitéstél szamitott két év alatt évil el.
Hasznalt dolog esetén ennél rovidebb idd csak kilon megallapodéssal kdthetd ki, és az sem lehet egy évnél
révidebb. Ez az ASZF nem réviditi le a két éves idét.

Az atadastol szamitott egy éven belll felismert hibardl ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az mar az
atadaskor fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Egy év
utan fészabaly szerint a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor megvolt.

A fogyaszté els6dlegesen kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény lehetetlen vagy a masik
igényhez képest aranytalan koltséggel jarna. A jogszabaly szerinti feltételekkel aranyos arleszallitast vagy a
szerz6dés megszintetését is kérheti; jelentéktelen hiba miatt megsziintetésnek nincs helye. Az egyedi hasznalt
darab cseréjének lehetetlensége nem zarja ki a tobbi térvényi igényt.

A hiba felfedezése utan azt késedelem nélkil kell kdzolni; a fogyasztd altal a felfedezéstdl szamitott két hdnapon
belll kdzolt hiba késedelem nélkil kdzoltnek mindsiil. Igény bejelentése a fenti ligyfélszolgalati elérhetéségeken
lehetséges. A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos indokolt kdltségek az Eladot terhelik.

Jogszabalyi alap: Ptk. 6:159-6:167. §, 373/2021. Korm. rendelet.

11. Termékszavatossag és jotallas

Ingo6 termék hibajanal a fogyasztd a térvényi feltételek fennalldsakor a gyartéval vagy forgalmazdval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet, kijavitast vagy kicserélést kérve. Az igény a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két év alatt gyakorolhato; a termék hibajat a fogyasztonak kell bizonyitania. Ptk.
6:168-6:170. §.

A hasznalt jelmezruhazat nem tartozik az Uj, meghatarozott tartos fogyasztasi cikkek kotelez jotallasi
rendszerébe. Ez nem korlatozza a kellékszavatossagi jogokat. Kildn énkéntes pénzvisszafizetési vagy gyartoi
tartossagi jotallast e dokumentum nem igér. 151/2003. Korm. rendelet.
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Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Unidban értékesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleléség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan 6ket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

& nem felel meg a leirasnak;
@’ nem rendeltetésszerlien mikodik.

Az eladé felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idén belul valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezbket:

@  ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

Az Eurépai Unié harmonizalt tajékoztatdja a jogszabalyi szavatossagrol:

JOGSZABALYI
SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb
a jogszabalyban elbirt
szavatossagi id6. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
idészak alkalmazhatd, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kddot,
vagy kérdezze meg az eladét.

europa.eu/youreurope/jotallas

Teendok abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelel6:

Q A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kdzolje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartdk a jogszabalyban elbirt szavatossagtol
flggetlentl kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G ARANe 2GARAN cimke a gyarto altal tobbletkoltségek nélkiil kinalt,

tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a

termék egészére kiterjed.
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12. Panaszkezelés és jogvita

A termékkel vagy a vasarlassal kapcsolatos panasz a info@jelmezstudio.hu e-mail-cimen, illetve a 6725 Szeged,
Répas utca 12. postai cimen jelenthetd be.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté nem ért egyet a
kezelésével, vagy azonnali vizsgalat nem lehetséges, jegyz6kdnyv készill. Az irasbeli panaszra - eltéré
jogszabalyi hataridd hianyaban - 30 napon beliil érdemi, igazolhaté mdédon kozolt valasz érkezik. Elutasitaskor a
valasz indokolast és a tovabbi jogorvoslati lehetéségeket tartalmazza. A panasz és a valasz iratai harom évig
megdrzendok.

A fogyaszté fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat, ingyenes békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet vagy
birésag el6tt érvényesitheti igényét. A békéltetd eljaras el6tt meg kell kisérelni a vitat kdzvetlentl rendezni az
Eladéval. Az Eladét egyuttmikodési kdtelezettség terheli. Az Eladé altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Ez
nem érinti az egyuttmikodését és a jogszabaly alapjan alavetési nyilatkozat nélkll is hozhato kotelezé
dontéseket.

A fogyaszté lakohelye szerinti regionalis testilet kivalasztasahoz az NKFH régids testuleti oldala és az MKIK
orszagos, elérhetdségeket tartalmazo listaja ad kdzvetlen segitséget. Az aktualis kapcsolati adatok a kivalasztott
testulet sajat oldalan is ellenérizheték.

A békéltet6 testllet illetékessége f6szabaly szerint a fogyasztd lakohelyéhez vagy tartézkodasi helyéhez igazodik;
az alabbi testulet feltintetése nem jelent kizarélagos illetékességet:

Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim 6721 Szeged, Parizsi korut 8-12.

Telefon +36 62 549 392

E-mail bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap bekeltetes-csongrad.hu

Tovéabbi informacié: 1997. évi CLV. térvény, Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdés&g. A korabbi unids
online vitarendezési platform 2025-ben megsz(int; arra ez az ASZF nem iranyit panaszt.

13. Adatkezelés és iranyado jog

A vasarlas, kapcsolattartas és a honlap hasznalata soran végzett adatkezelést a kilon Adatkezelési tajékoztatd és
adatvédelmi nyilatkozat ismerteti, beleértve a hozzajarulas utan mikodd Google Analytics 4 és Microsoft Clarity
hasznalatot. Az opcionalis analitika visszautasitasa nem lehet akadalya a vasarlasnak.

A szerz6désre a magyar jog, kuléndsen a Polgari Térvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
sz0l6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény, a 45/2014. és a 373/2021.
Korm. rendelet iranyado. E jogvalasztas nem fosztja meg a fogyasztét a ra alkalmazando kotelezd
fogyasztovédelmi rendelkezésektdl.
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14. Elallasi nyilatkozatminta

Ezt a mintat csak akkor toltse ki és kuldje el, ha el szeretne allni a szerz6déstél. E-mailben kuldétt nyilatkozatnal
kézi alairds nem szikséges.

Cimzett: Wolf Ferenc egyéni vallalkozo
Postai cim: 6725 Szeged, Répas utca 12.
E-mail: info@jelmezstudio.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat
az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében.

Termék(ek) megnevezése / azonositoja:
Rendelés azonositéja:

Szerz6déskotés / rendelés idépontja:
Atvétel idépontja:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Visszaigazolasi e-mail-cim:

Kelt:

Alairas (csak papiron tett nyilatkozat esetén):
A nyilatkozatot a fenti e-mail- vagy postai cimre kell elklldeni. A minta hasznalata nem kotelezd, az egyértelm
elallasi nyilatkozat mas megfelel6 formaban is megtehetd.

Elallas a szerz&déstdl - online drlap
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